
เรื่อง  หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ

  เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 
พ.ศ.2551 และหนังสือสํานักงาน ก
และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราช
ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผล
โดยทั่วกัน กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการประเมิน 

  ดังนั้น กระทรวงสาธารณสุข
ของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสําหรับผูดํารงตําแหนง
และประเภทอํานวยการ เพื่อใหถือปฏิบัติตั้งแตรอบการประเมิน วันที่ 
เปนตนไป โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1. ผูประเมินผลการปฏิบัติราชการ
2. รอบระยะเวลาการประเมิน
3. องคประกอบการประเมิน
4. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ
5. การกําหนดระดับผลการประเมิน
6. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ
7. การกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
8. ระบบการจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
9. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ

รายละเอียดตามเอกสารแนบทายประกาศ

  ทั้งนี้  ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป หรือจนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืน
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 
 

เพื่อใหเปนไปตามมาตรา 76 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  
หนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1012 / ว 20 ลงวันที่ 3 กันยายน 

และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ กําหนดให
ประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดไดทราบ

กอนเริ่มรอบการประเมินหรือในชวงเริ่มรอบการประเมิน  

กระทรวงสาธารณสุขจึงประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสําหรับผูดํารงตําแหนง

เพื่อใหถือปฏิบัติตั้งแตรอบการประเมิน วันที่ 1 ตุลาคม 2559 ถึงวันที่ 
ดังนี้  

ผูประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
รอบระยะเวลาการประเมิน 
องคประกอบการประเมิน และสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบ
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ
การกําหนดระดับผลการประเมิน 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
การกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ระบบการจัดเก็บผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

รายละเอียดตามเอกสารแนบทายประกาศ 

ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป หรือจนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืน

 ประกาศ  ณ  วันที่               กันยายน  พ.ศ.255

                               (นายโสภณ  เมฆธน) 
 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ประกาศหลักเกณฑ(บริหารและอาํนวยการ)\ประกาศ(บริหารและอาํนวยการ).docx 

หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ 

วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน  
กันยายน 2552 เรื่อง หลักเกณฑ   

ของขาราชการพลเรือนสามัญ กําหนดใหสวนราชการ            
ใหขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดไดทราบ    

จึงประกาศหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขสําหรับผูดํารงตําแหนงประเภทบริหาร 

ถึงวันที่ 31 มีนาคม 2560 

และสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบ  
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  

ตั้งแตบัดนี้เปนตนไป หรือจนกวาจะมีประกาศเปลี่ยนแปลงเปนอยางอ่ืน 
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สําเนาคูฉบับ 
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คําอธิบาย 
หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ 

 

1. ผูประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  1.1 ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประเมินผลการปฏิบัติราชการของอธิบดี เลขาธิการคณะกรรมการ
อาหารและยา รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ผูชวยปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
  1.2 ปลัดกระทรวงสาธารณสุขมอบใหรองปลัดกระทรวงสาธารณสุข ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของผูอํานวยการสํานัก/สถาบัน/ศูนย/กลุมและหนวยงานตางๆ ในสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
สวนกลาง และมอบใหผูตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 1-12 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของนายแพทยสาธารณสุขจังหวัด 
  1.3 ผูอํานวยการสถาบันพระบรมราชชนก ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ผูอํานวยการวิทยาลัย 
หรือผูที่ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการวิทยาลัย 
  1.4 นายแพทยสาธารณสุขจังหวัด ประเมินผลการปฏิบัติราชการผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย  
ผูอํานวยการโรงพยาบาลทั่วไป หรือผูที่ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการโรงพยาบาลศูนย ผูอํานวยการโรงพยาบาล
ทั่วไป 
2. รอบระยะเวลาการประเมิน 

  การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหดําเนินการ ปละ 2 รอบ ตามปงบประมาณ ดังนี้ 

  - รอบที่ 1 วันที่ 1 ตุลาคม – 31 มีนาคม ของปถัดไป 
  - รอบที่ 2 วันที่ 1 เมษายน – 30 กันยายน ของปเดียวกัน 

3. องคประกอบการประเมิน และสัดสวนคะแนนของแตละองคประกอบ 

  การประเมินผลการปฏิบัติราชการใหประเมินจาก 2 องคประกอบไดแก ผลสัมฤทธิ์ของงาน
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ โดยผลสัมฤทธิ์ของงานกําหนดสัดสวนคะแนนรอยละ 80    
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะกําหนดสัดสวนคะแนนรอยละ 20  

4. หลักเกณฑและวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ  

องคประกอบที่ 1  การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานใหผูประเมินและผูรับการประเมินกําหนดขอตกลงรวมกัน
เกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดดัชนีชี้วัดหรือหลักฐานบงชี้
ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัด ใหพิจารณา
จากวิธีการถายทอดตัวชี้วัดจากบนลงลางเปนหลักกอน ในกรณีไมอาจดําเนินการได หรือไมเพียงพออาจเลือก
วิธีการกําหนดดัชนีชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่งหรือหลายวิธีที่เหมาะสมแทนหรือเพ่ิมเติมได 

ทั้ งนี้  ผลสัมฤทธิ์ของงาน ประเภทบริหารระดับสูง กระทรวงสาธารณสุขพิจารณาจาก 
1. การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติ งานของขาราชการพลเรือนสามัญ         

สําหรับตําแหนงประเภทบริหาร ระดับสูง ตามคําสั่งหัวหนาคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 5/2559       
เรื่องมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ลงวันที่ 1 กุมภาพันธ 2559 กําหนดใหม ี       
การประเมิน ดังนี้ 

1.1 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรนโยบาย หรือภารกิจ             
ที่มอบหมายพิเศษ (Agenda Based) 
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1 .2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ งานประจํ าหรืองานตามหนาที่ปกติ 
(Functional Based)  

1.3 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามพ้ืนที่หรือการบูรณาการ การปฏิบัติงาน
หลายพื้นที่หรือหลายหนวยงาน (Area Based)  

2. คํารับรองการปฏิบัติราชการของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข (Performance 
Agreement)  

ผลสัมฤทธิ์ของงาน ประเภทบริหารระดับตนและประเภทอํานวยการ กระทรวงสาธารณสุข
พิจารณาจาก คํารับรองการปฏิบัติราชการของผูบริหารกระทรวงสาธารณสุข (Performance Agreement)  

องคประกอบที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ พิจารณาจาก 
สมรรถนะที่ ก.พ. กําหนดตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 

กันยายน 2552 และที่ นร 1008/ว 7 ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 เรื่อง มาตรฐานและแนวทาง       
การกําหนดความรูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จําเปนสําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญ 
สําหรับตําแหนงประเภทบริหาร และประเภทอํานวยการ ซึ่งประกอบดวย 

สมรรถนะหลัก สําหรับตําแหนงขาราชการพลเรือนสามัญประเภทบริหาร และประเภท
อํานวยการ ไดแก 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม 
5. การทํางานเปนทีม 

สมรรถนะทางการบริหาร สําหรับขาราชการพลเรือนสามัญ ตําแหนงประเภทบริหาร และประเภท
อํานวยการ ไดแก 

1. สภาวะผูนํา     
2. วิสัยทัศน 
3. การวางกลยุทธภาครัฐ 
4. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน 
5. การควบคุมตนเอง 
6. การสอนงาน และการมอบหมายงาน   

หลักเกณฑและวิธีการประเมินสมรรถนะ  
1. วิธีการประเมิน ประเมินสมรรถนะในรูปแบบบุคคลคนเดียว โดยผูบังคับบัญชา        

ระดับเหนือข้ึนไปของผูรับการประเมิน หรือผูที่ไดรับมอบหมายเปนผูประเมินโดยการสังเกตพฤติกรรมที่ชัดเจน
ของผูรับการประเมินที่แสดงออกใหเห็นอยางเดนชัด 

 2. การกําหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวัง กําหนดคาเปาหมาย (ระดับที่คาดหวัง)           
ของสมรรถนะแตละรายการใหเปนไปตามที่กําหนดในพจนานุกรมสมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 1.2) ซึ่งเปนการ
กําหนดตามหนังสือสํานักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 และที่ นร 1008/ว 7 
ลงวันที่ 24 กุมภาพันธ 2553 ที่ผานความเห็นชอบจาก อ.ก.พ. สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 
11 สิงหาคม 2559  
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 3. มาตรวัด ใชมาตรวัดแบบ  Bar Scale  

โดยสังเกตพฤติกรรมสมรรถนะในแตละระดับในฐานะมาตรวัด การประเมินสมรรถนะคือ       
การประเมินวา ผูถูกประเมินนั้นๆ มีพฤติกรรมสมรรถนะในระดับที่สูงกวา เทากับหรือต่ําวาระดับสมรรถนะ     
ที่คาดหวังและแปลงผลการประเมินดังกลาวออกเปนคาคะแนนการประเมิน โดยใชเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

 

0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ในระดับสมรรถนะที่ต่ํา
กว าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 3 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ในระดับสมรรถนะที่ต่ํา
กว าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 2 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ในระดับสมรรถนะที่ต่ํา
กว าระดับสมรรถนะที่
คาดหวัง 1 ระดับ 

สมรรถนะที่ประเมินอยู
ใ น ร ะ ดั บ ส มร ร ถนะ ที่
เ ท า กั บ  ห รื อ สู ง ก ว า  
ระดับสมรรถนะท่ีมุงหวัง 

 
4. การกําหนดน้ําหนัก 
ไมมีการกําหนดน้ําหนักในแตละรายการสมรรถนะใหคํานวณคะแนนสมรรถนะดังนี ้    
- จํานวนสมรรถนะท่ีสังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะสูงกวา หรือเทากับระดับของสมรรถนะ 

ที่คาดหวังใหคูณดวย ๓  
- จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง

๑ ระดับ ใหคูณดวย ๒ 
- จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง

๒ ระดับ ใหคูณดวย ๑ 
- จํานวนสมรรถนะที่สังเกตพบวามีระดับของสมรรถนะต่ํากวา ระดับของสมรรถนะที่คาดหวัง

๓ ระดับ ใหคูณดวย 0  
 
หลังจากนั้นใชสูตรการคํานวณคะแนนสมรรถนะ ดังนี ้
     ผลรวมของคะแนนสมรรถนะทุกตัว 

 จํานวนสมรรถนะ x 3 

*** ตัวอยางวิธีการประเมินและมาตรวัดสมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 2) 

5. การกําหนดระดับผลการประเมิน 

ในแตละรอบการประเมินใหนําผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการมาจัดกลุมตามผลคะแนน 
โดยใหแบงกลุมคะแนนผลการประเมินเปน 5 ระดับ คือ ดีเดน ดีมาก ดี พอใช ตองปรับปรุง  

ชวงคะแนนประเมินแตละระดับ ใหใชเกณฑ ดังนี้ 

ระดับผลการประเมิน               คะแนนการประเมิน 
     ระดับดีเดน   รอยละ 90.00 – 100.00                                                                   
     ระดับดีมาก   รอยละ 80.00 - 89.99 
     ระดับด ี   รอยละ 70.00 - 79.99 
     ระดับพอใช    รอยละ 60.00 – 69.99 
     ตองปรับปรุง   ต่ํากวารอยละ 60.00 

 x 100 
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6. การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ใหดําเนินการตามวิธีการ ดังตอไปนี ้
(1) กอนเริ่มรอบการประเมิน หรือในชวงเริ่มรอบการประเมิน ใหผูประเมินและผูรับการประเมิน

กําหนดขอตกลงรวมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงานและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดดัชนีชี้วัด  
หรือหลักฐานบงชี้ความสําเร็จของงานอยางเปนรูปธรรมและเหมาะสมกับลักษณะงาน  

สําหรับการกําหนดดัชนีชี้วัด ใหพิจารณาวิธีการถายทอดตัวชี้วัดจากบนลงลางเปนหลักกอน 
ในกรณีที่ไมอาจดําเนินการไดหรือไมเพียงพอ อาจเลือกวิธีการกําหนดดัชนีชี้วัดวิธีใดวิธีหนึ่ง หรือหลายวิธี        
ที่เหมาะสมแทนหรือเพ่ิมเติม รวมทั้งระบุพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ ตามที่ ก.พ. และ
กระทรวงสาธารณสุขกําหนด  

(2) ในแตละรอบการประเมินใหผูประเมินตามขอ 1 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ         
ของผูรับการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการที่ไดประกาศไว และตามขอตกลงที่ไดทําไวกับผูรับการประเมิน  

(3) ในระหวางรอบการประเมินใหผูประเมินตามขอ 1 ใหคําปรึกษาแนะนํา ผูรับการประเมิน
เพื่อการปรับปรุง แกไข พัฒนาเพื่อนําไปสูผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ 
และเมื่อสิ้นรอบการประเมินผูประเมินดังกลาวกับผูรับการประเมินควรรวมกันทําการวิเคราะหผลสําเร็จของงาน 
และพฤติกรรมหรือสมรรถนะในการปฏิบัติราชการ เพื่อหาความจําเปนในการพัฒนาเปนรายบุคคลดวย  

(4) ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการในแตละครั้ง ใหผูประเมินตามขอ 1 แจงผล        
การประเมินใหผูรับการประเมินทราบเปนรายบุคคล โดยใหผูรับการประเมินลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน 
กรณีท่ีผูรับการประเมินไมยินยอมลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมิน ใหขาราชการพลเรือนสามัญอยางนอย
หนึ่งคนในสวนราชการนั้น ลงลายมือชื่อเปนพยานวาไดมีการแจงผลการประเมินดังกลาวแลวดวย  

(5) ใหผูประเมินตามขอ 1 ประกาศรายชื่อขาราชการพลเรือนสามัญผูมีผลการปฏิบัติราชการ
อยูในระดับดีเดนและดีมากในที่เปดเผยใหทราบโดยทั่วกัน เพื่อเปนการยกยองชมเชยและสรางแรงจูงใจ       
ใหพัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินตอไปใหดียิ่งขึ้น สําหรับสวนราชการที่มีการกําหนดระดับ  
ผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการเกินกวา ๕ ระดับ ใหผูประเมินประกาศรายชื่อผูมีผลการปฏิบัติราชการ  
อยูในระดับสูงกวาระดับดีขึ้นไป 

(6) ใหผูประเมินตามขอ 1 โดยความเห็นชอบของผูบังคับบัญชา หรือผูบังคับบัญชา       
เหนือขึ้นไปอีกชั้นหนึ่ง (ถามี) จัดสงผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการในหนวยงานของตน 
เสนอตอคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ         

7. การกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
  เพื่อใหมีกลไกสนับสนุนความโปรงใสและเปนธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     
ใหปลัดกระทรวงสาธารณสุขแตงตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ            
ของขาราชการพลเรือนสามัญในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ทําหนาที่พิจารณาเสนอความเห็น
เกี่ยวกับมาตรฐานและความเปนธรรมของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของขาราชการพลเรือนสามัญ     
ในสังกัด  

โดยคณะกรรมการกลั่นกรอง มีหนาที่ เสนอความเห็นเกี่ยวกับผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของขาราชการพลเรือนสามัญประเภทอํานวยการ ทุกระดับ ประกอบดวย รองหัวหนาสวนราชการ
ผูรับผิดชอบงานดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของสวนราชการเปนประธานกรรมการ ขาราชการพลเรือน
สามัญในสวนราชการนั้นตามทีห่ัวหนาสวนราชการเห็นสมควรไมนอยกวา 4 คน เปนกรรมการ และใหหัวหนา
หนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของสวนราชการเปนเลขานุการ 
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8. ระบบการจัดเก็บผลการประเมินและหลักฐานแสดงความสําเร็จของงาน 

ใหสวนราชการจัดใหมีระบบการจัดเก็บผลการประเมิน และหลักฐานแสดงความสําเร็จของงาน 
และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ของผูรับการประเมิน เพื่อใชประกอบการพิจารณาการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในเรื่องตาง ๆ  

สําหรับแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน        
และแบบประเมินสมรรถนะใหผูบังคับบัญชาเก็บสําเนาไวที่สวนราชการตนสังกัดเปนเวลาอยางนอย          
สองรอบการประเมิน และใหหนวยงานที่รับผิดชอบงานการเจาหนาที่ของสวนราชการจัดเก็บตนฉบับ           
ไวในแฟมประวัติขาราชการ หรือจัดเก็บในรูปแบบอื่นตามความเหมาะสมก็ได 

9. แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

- แบบสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (เอกสารหมายเลข 3.1) 
- แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน (เอกสารหมายเลข 3.2) 
- แบบประเมินสมรรถนะ (เอกสารหมายเลข 3.3) 

 

 

 


